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                 Услуги

                 Отрасли

                 Инсайты

                 Клиенты

                 Контакты

            


        



        
            
                
                    
                        
                    МониторингКак о компании отзываются?Работа с негативомАгенты влиянияВсе упоминаниябрендаВаш брендSERM
                

                
                    Управление 
репутацией

                      Чтобы добиться хорошей репутации необходимо следить за появлением публикаций о бренде или персоне и грамотно на них реагировать. Набор инструментов для решения этой задачи мы подбираем индивидуально на основе текущей ситуации клиента.

                     
                          Мониторинг >
                          SERM >
                          Работа с негативом >
                          Агенты влияния >
                          Википедия >
                          Комплекс >
                    

                

            


            

                
                    Исследования

                      В Digital Guru мы активно занимаемся исследованием материалов, опубликованных в сети. Мы выделяем два направления:

                     
                          Social Listening >
                         Для коммерческих ниш -  анализ активности конкурентов и/или пользователей.

                          Исследования социальных медиа>
                         Исследования более широкого спектра вопросов. К примеру, объемов туристических потоков или механики распространения вбросов в сети.

                    

                

                                
                                
                    
                        
                        
                        
                    

                    
                

                            

                    





        

            Отрасли и решения

             Туризм
 Недвижимость
 Кафе и рестораны

                Retail
Городская аналитика


            
                
                    
                        
                            
                            

                        

                        
                            Решения

                            
                                Исследования социальных медиа для территорий

                                

                                 Пользователи интернета охотно делятся своими впечатлениями от путешествий, что обеспечивает идеальные условия для проведения маркетинговых исследований. 

                                Подробнее >>

                            

                        

                    


                    
                        
                            
                            

                        

                        
                            Исследования

                            
                                Красная Поляна в сезоне 2017/2018

                                

                                Мы собрали и проанализировали более 430 тыс. публикаций с упоминаниями курортов Красной Поляны.

                                Подробнее >>

                            

                        

                    


                    

                    
                        
                            
                            

                        

                        
                            Исследования

                            
                                Внутренний туризм 
в России

                                

                                Статистика по внутреннему туризму в России. Общая динамика, лидеры, рейтинги.

                                Подробнее >>

                            

                        

                    



                

                
                    
                        
                            
                            

                        

                        
                            Решения

                            
                                Репутация компании недвижимости

                                

                                В сфере недвижимости отзывы текущих клиентов напрямую сказываются на решении потенциального покупателя. Не менее важна реакция со стороны компании. Остаются ли негативные отзывы без ответа или компания старается находить решение? В этой статье мы подробно разбираем подходы к управлению репутацией в применении к проектам недвижимости.

                                Подробнее >>

                            

                        

                    


                    
                        
                            
                            

                        

                        
                            Исследования

                            
                                Программа реновации 
в Москве

                                

                                Исследование отношения пользователей социальных медиа к программе реновации Москвы.

                                Подробнее >>

                            

                        

                    



                

                
                    
                        
                            
                            

                        

                        
                            Решения

                            
                                Digital-решения для ресторанов и кафе

                                

                                Привлечь гостей в ресторан можно через контекстную рекламу, отзовики или ресторанные гиды, собственные публичные страницы в социальных сетях. Тонкости digital-продвижения и варианты конкретных решений в сфере HoReCa. 

                                Подробнее >>

                            

                        

                    


                    
                        
                            
                            

                        

                        
                            Исследования

                            
                                Крафтовое пиво 
в социальных сетях

                                

                                Исследование отношения пользователей социальных медиа к крафтовому пиву.

                                Подробнее >>

                            

                        

                    


                    
                        
                            
                            

                        

                        
                            Исследования

                            
                                Топ стейк-хаусов по мнению интернет пользователей

                                

                                Исследование лучших по мнению пользователей социальных сетей стейк-хаусов Москвы.

                                Подробнее >>

                            

                        

                    



                

                

   
                        
							
                            

                        

                        
                            Решения

                            
                                Управление репутацией в ритейле

                                

                                С нами у вас максимальный срез информации о вас в интернете. Даже если у вас обширная федеральная сеть магазинов. Несмотря на сложность отслеживания данных обо всех торговых точках во всех сервисах, мы охватываем абсолютно все площадки и аспекты.

                                Подробнее >>

                            

                        

                    




                    
                        
                            
                            

                        

                        
                            Исследования

                            
                                Какие супермаркеты больше всего нравятся людям в эпоху пандемии?

                                

                                Анализ отзывов о продуктовых сетевых магазинах в Москве на картах Яндекса. Исследование по 150 тыс. отзывов за первое полугодие 2020 года.

                                Подробнее >>

                            

                        

                    


 
                        
                            
                            

                        

                        
                            Исследования

                            
                                Сетевые продуктовые магазины Москвы на гео-сервисах

                                

                                Анализ отзывов о продуктовых сетевых магазинах в Москве на гео-сервисах Яндекса и Google. Исследование по 361 тыс. отзывов за 2017—2019 года.

                                Подробнее >>

                            

                        

                    



                





   
                        
							
                            

                        

                        
                            Решения

                            
                                Городская аналитика: цифровая социология — вместо бумажной

                                

                                Городская аналитика социальных медиа — новое слово в изучении мнений, по-настоящему инновационные социологические исследования. Это результативный, оперативный, бюджетный инструмент сбора и анализа социальных данных — даже в масштабах огромных территорий.

                                Подробнее >>

                            

                        

                    




                    
                        
                            
                            

                        

                        
                            Исследования

                            
                                Исследование общественного мнения жителей Троицка по вопросам развития города на основе анализа социальных медиа

                                

                                Анализ сообщений в городских сообществах Троицка за период с ноября 2020 по март 2021 года. Целью проекта было изучение позиции жителей городского города по основным проблемам Троицка.

                                Подробнее >>

                            

                        

                    




                





            

        




        
            

            

            


            Инсайты

            
                              
                    
                        
                            
                            

                        

                        
                            Исследования

                            
                                Сетевые продуктовые магазины Москвы на гео-сервисах: нереализованный потенциал

                                

                                Анализ отзывов о продуктовых сетевых магазинах в Москве на гео-сервисах Яндекса и Google. Исследование по 361 тыс. отзывов за 2017—2019 года.

                                Подробнее >>

                            

                        

                    


                    
                        
                            
                            

                        

                        
                            Исследования

                            
                                Общественный транспорт Москвы

                                

                                Мы собрали и проанализировали более миллиона публикаций, посвященных разным видам общественного транспорта в Москве (автобус, троллейбус, трамвай, метро и МЦК).  Подробнее о содержании постов, поводах для всплеска активности и искусственных публикациях в нашем исследовании.

                                Подробнее >>

                            

                        

                    


                    
                        
                            
                            

                        

                        
                            Исследования

                            
                                Аккаунты губернаторов в социальных сетях

                                

                                Анализ страниц глав российских регионов в социальных сетях.

                                Подробнее >>

                            

                        

                    



                

                            

        




        


            Наши клиенты

            
                
                

                

                

                

                

                

                
                

                
                и другие

            


            Digital Guru и СМИ

            

            
                
                    
                    Статья в Inc. о развитии Digital Guru: основатели агентства об истории компании и опыте

                    Читать
                

                
                    
                    Экспертная статья на vc.ru: Об управлении репутацией и неудачных решениях крупных брендов

                    Читать
                

                
                    
                    Экспертная статья на РБК

                    Читать
                    Статья на основе нашего исследования

                    Читать
                

                
                    
                    Экспертная статья на Rusbase: Основные инструменты для управления репутацией.

                    Читать
                

                
                    
                    Экспертная статья на The Village: Какие продуктовые сети больше всего нравятся москвичам

                    Смотреть
                


            


                    

        


            


            
                
                    
            
                
                    
                        
                            Напишите нам

                            
                                
                                
                                    

                                        Представьтесь, пожалуйста


                                


                                
                                    

                                        Проверьте корректность e-mail


                                


                                
                                    

                                        Напишите, пожалуйста, что вас заинтересовало


                                

                                
                                    
                                    
                                        
                                            
                                              
                                            
                                        
                                        Я даю согласие с политикой конфиденциальности и пользовательским соглашением, а также даю согласие на обработку персональных данных
                                    

                                

                                
                                    
                                        
                                    

                                

                            

                        


                        
                            Спасибо, мы получили вашу заявку!

                            Мы свяжемся с вами в ближайшее время

                        

                    

                    

                

            

        



                

                
                    Контакты

                    
                        
                            +7 (495) 260-60-01

                            
                                г. Москва, 

                                Садовая-Каретная ул., 20 стр. 2

                                3 подъезд, офис №34
                            

                        

                        
                            info@dgagency.ru
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                        Гео-аналитика
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                Отрасли
                    

                

                
                    Туризм
                    Недвижимость
                    Рестораны и кафе
                

            

            
                Инсайты
                    

                

                
                    
                    Социальные сети
                    
                

            

            
                +7 (495) 803-36-39

                © 2012 — 2024 Digital Guru. Все права защищены
            

        




    







    
      
                
                Услуга
                
                    
Комплексный продукт
SERM
Работа с негативом
Википедия
Мониторинг
Агенты влияния
Исследования общественного мнения
Social Listening
Гео-аналитика


                


                Имя
                
                Телефон
                
                E-mail
                
                Ваш сайт
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